Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom

ze szczegOllnymi potrzebami do 2030 r.

Jest to plan ramowy. Dodatkowo kazdego roku tworzony jest szczegétowy plan dziatania.

Wstep

Plan dziatania Strazy Miejskiej m.st. Warszawy na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci, zostat
opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy prawne oraz dobre praktyki odnoszace sie do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

W szczegdblnosci

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz.U. 2020.1062)

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019.848)

Zarzadzenie Nr 1179/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 24 wrze$nia 2020 r.

w sprawie podziatu zadan i odpowiedzialnos$ci w zakresie zapewniania dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami

Plan ma na celu wprowadzenie dziatarh zmierzajgcych do statej poprawy dostepnosci Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy w jakosci swiadczenia dziatan i obstugi mieszkaricdw oraz zapewnienie warunkéw dla
pracownikéw cywilnych z niepetnosprawnosciami, ktérzy moga by¢ zatrudnieni w naszej jednostce.
Plan dotyczy trzech obszaréw, okreslonych przez ustawe: dostepnosci cyfrowej, dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej i architektonicznej.

Przewidywane dziatania w poszczegdlnych budynkach Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy i na stronie internetowej SM i BiP

Siedziba przy ul. Mtynarskiej 43/45

Dostepnos¢ architektoniczna

Stan
Lp. Dziatanie Zalecenia do wdrozenia/wnioski
(czy zrealizowany)
Zaprojektowanie i wykonanie odpowiedniej
Miejsca parkingowe dla oséb . p . ) . . Y P . .J
1 , L. ilosci miejsc parkingowych na terenie parkingu
z niepetnosprawnosciami.
wewnetrznego.
Zapewnienie informacji na Zaprojektowanie i przygotowanie tablicy
. temat rozktadu pomieszczen informacyjnej o instytucjach w budynku i nr
w budynku, co najmniej pomieszczen. Rozwazenie zmiany oznaczenia
W sposob wizualny i pomieszczen wypuktymi cyframi.
dotykowy lub gtosowy.
‘ Oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia na
3 | Schody i porecze. podejéciu, w wyrazny, kontrastowy sposdb.
Oznaczenie poszczegolnych pieter




Stan

Lp. Dziatanie Zalecenia do wdrozenia/wnioski
(czy zrealizowany)
i umieszczenie takiej informacji w alfabecie
Braille’a na poreczach schoddw.
4 Szklane drzwi wejsciowe na Oklejenie tasma kontrastowa na odpowiedniej
pietrach wysokosci.
W odniesieniu do zapewniania wstepu osobie
Zapewnienie wstepu do korzystajacej z psa asystujgcego konieczne jest
5 | budynku osobie korzystajacej odpowiednie przeszkolenie personelu, tak aby
z psa asystujacego. zapewnianie wstepu byto realizowane
W sposdb prawidtowy.
Zapewnienie osobom ze Przygotowanie planu ewakuacji budynku
szczegdlnymi potrzebami i ewentualne zakupienie odpowiedniego
6 | mozliwosci ewakuacji lub ich sprzgtu do ewakuacji.
uratowania w inny sposob. Sprawdzenie rodzaju oznaczen drogi
ewakuacyjnej i systemu powiadamiania.
. L, Rozpatrzenie mozliwosci przygotowania
Stanowisko do obstugi oséb i .
7 ] stanowiska z blatem na odpowiedniej
na waézku. , .
wysokosci
Zaprojektowanie i wykonanie toalet dla oséb
Toalety dla oséb p : y . . .
8 z niepetnosprawnosciami na kazdym pietrze

z niepetnosprawnosciami.

budynku

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Lp.

Dziatanie

Stan

(czy zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski

Ustuga ttumaczenia on-line

Rozpatrzenie mozliwosci zapewnienia
ttumacza on-line na jezyk migowy.

(przez ostatnie lata nie zarejestrowano

1 | najezyk migowy (bez
koniecznosci wczedniejszego potrzeby ttumacza, mimo istniejgcej, podobnej
zamawiania ustugi). mozliwosci — zamdwienia ttumacza w terminie
trzech dni).
2 . . W recepcji, instalacja petli indukcyjnej -
Petla indukcyjna. urzadzenie do obstugi oséb stabostyszacych.
. _— Przygotowanie i umieszczenie na stronie
3 | Whniosek o zapewnienie . . .
L . internetowej formularza wniosku
dostepnosci. L -
0 zapewnienie dostepnosci.
Przygotowanie i umieszczenie na stronie
4 | Informacja o dostepnosci internetowej informacji o sposobie dojazdu
budynkéw SM. i dostepnosci budynkéw poszczegdlnych
oddziatéw terenowych.
5 | Prosty jezyk jako narzedzie Wszystkie dokumenty powinny by¢ pisane

komunikacji.

w jezyku prostym — zgodnie zZarzgdzeniem nr




Lp.

Dziatanie

Stan

(czy zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski

1306/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia
5 listopada 2020r.
Nadzorowanie stosowania prostego jezyka.

Dostepnos¢ cyfrowa

Lp. Dziatanie Stan Zalecenia do wdrozenia/wnioski
(czy zrealizowany)
1 Strona internetowa Analiza nowej strony internetowej pod
) wzgledem spetnienia wymogdéw WCAG 2.1
. Analiza i dostosowanie dokumentéw
2 | Dokumenty na stronie . - .
internetowej. zamleszczonych na stronlfe internetowej pod
katem spetnienia wymogdéw WCAG 2.1
Zdjecia opublikowane na Dodanie tekstu alternatywnego i biezacy
3 | stronie internetowej i w monitoring publikowanych zdjec.
serwisie spotecznosciowym
Twitter.
Filmy na stronie internetowej Dodanie audiodeskrypcji i biezgcy monitoring
4 i w serwisie publikowanych filméw
spotecznosciowym Twitter.
5 Aktualizacja deklaracji dostepnosci na stronie

Deklaracja dostepnosci.

internetowej SM i stronie BiP

Siedziba przy ul. Sotftyka 8/10

Dostepnos¢ architektoniczna

Lp.

Dziatanie

Stan

(czy zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski

Winda.

Nalezy powaznie rozpatrzy¢ zainstalowanie
windy w jednej z klatek schodowych.

Miejsca parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Zaprojektowanie i wykonanie odpowiedniej
ilosci miejsc parkingowych przy budynku.

Schody i porecze.

Oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia na
podejsciu, w wyrazny, kontrastowy sposéb.
Poprawienie pochwytéw (poreczy) na klatkach
schodowych. Umieszczenie informacji o
poziomie budynku -w alfabecie Braille’a na
poreczach schoddw.

Stanowisko do obstugi oséb
na wozku.

Rozpatrzenie mozliwosci przygotowania
stanowiska z blatem na odpowiedniej
wysokosci.




Stan

uratowania w inny sposdb.

Lp. Dziatanie Zalecenia do wdrozenia/wnioski
(czy zrealizowany)
Zaprojektowanie i wykonanie toalet dla os6b
Toalety dla oséb p ! y . . .
5 i L. z niepetnosprawnosciami na kazdym pietrze
z niepetnosprawnosciami.
budynku.
W odniesieniu do zapewniania wstepu osobie
Zapewnienie wstepu do korzystajgcej z psa asystujgcego konieczne jest
6 | budynku osobie korzystajacej odpowiednie przeszkolenie personelu, tak aby
z psa asystujacego. zapewnianie wstepu byto realizowane
w sposoOb prawidtowy.
Zapewnienie osobom ze Przygotowanie planu ewakuacji budynku
szczegdlnymi potrzebami i ewentualne zakupienie odpowiedniego
7 | mozliwosci ewakuacji lub ich sprzgtu do ewakuacji.

Sprawdzenie rodzaju oznaczen drogi
ewakuacyjnej i systemu powiadamiania.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Petla indukcyjna.

Stan
Lp. Dziatanie Zalecenia do wdrozenia/wnioski
(czy zrealizowany)
W recepcji lub na kazdym pietrze gdzie sg
1 obstugiwane osoby, instalacja petli

indukcyjnych - urzadzenie do obstugi oséb
stabostyszacych.

Siedziba przy ul. Klimczaka 4

O dostepnosc budynku przy ul. Klimczaka 4 dba Urzad Dzielnicy Wilanéw — niektdre ponizsze
wskazania wynikajg z raportu po audycie dostepnosci, przeprowadzonym w budynku. Audyt zostat
przeprowadzony przez Fundacje TUS, na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy, w dniu 3 grudnia 2020

roku.

Dostepnos¢ architektoniczna

Stan
Lp. Dziatanie Zalecenia do wdrozenia/wnioski
(czy zrealizowany)
Miejsca parkingowe dla Mata ilos¢ miejsc parkingowych.
1 | oséb Zaprojektowac i wykonaé¢ dodatkowe miejsca
z niepetnosprawnosciami. parkingowe.
Nalezy oznaczy¢ kolorem kontrastowym
2 | Schody.

krawedzZ pierwszego i ostatniego stopnia
w kazdym biegu schodow.




3 | Porecze.

Nalezy zapewni¢ pochwyt na wysokosci zgodnej
Z przepisami.

Ciggi komunikacyjne—

Nalezy zapewnic¢ szerokos$¢ ciggéw

4 korytarz poziom 2 komunikacyjnych zgodng z przepisami.
5 | Winda. Porecz znajduje sie na niewtasciwej wysokosci.
Nalezy zapewnic¢ porecz zgodng z przepisami.
Przygotowanie planu ewakuacji budynku
Zapewnienie osobom ze i ewentualne zakupienie odpowiedniego
6 szczegblnymi potrzebami sprzetu do ewakuacji.

mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposdb.

Sprawdzenie rodzaju oznaczen drogi
ewakuacyjnej i systemu powiadamiania.

Informacji na temat
7 | rozktadu pomieszczen
w budynku.

Brak informacji o rozktadzie pomieszczen

w budynku w formie dotykowej lub gtosowej.
Nalezy zapewnic¢ informacje we wtasciwej
formie.

Toalety dla oséb
8 | z niepetnosprawnosciami
(poziom 1 2).

Przestrzerh manewrowa jest niewystarczajaca.
Nalezy zapewnic¢ przestrzen o wymiarach
minimum 150x150cm.

Stanowisko do obstugi oséb

Rozpatrzenie mozliwosci przygotowania

9 ; stanowiska z blatem na odpowiedniej
na woézku. L.
wysokosci.
L W odniesieniu do zapewniania wstepu osobie
Zapewnienie wstepu do . . . .
. korzystajacej z psa asystujgcego konieczne jest
budynku osobie . .
10 odpowiednie przeszkolenie personelu, tak aby

korzystajacej z psa
asystujacego.

zapewnianie wstepu byto realizowane w sposéb
prawidtowy.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
Stan
Lp. Dziatanie Zalecenia do wdrozenia/wnioski
(czy zrealizowany)
1 Instalacja petli indukcyjnej - urzadzenie do

Petla indukcyjna.

obstugi oséb stabostyszacych.

Siedziba przy ul. Przemyskiej 18

Dostepnos¢ architektoniczna

Lp. Dziatanie

Stan

(czy zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski

1 | Wejscie do budynku.

Zaprojektowanie i instalacja windy, podnosnika
lub pochylni. Oznaczenie kontrastowe schoddéw
i instalacja pochwytéw po obydwu stronach
schodow.




Stan

Lp. Dziatanie Zalecenia do wdrozenia/wnioski
(czy zrealizowany)
Miejsca parkingowe dla Zaprojektowanie i wykonanie odpowiedniej
2 | oséb ilosci miejsc parkingowych.
z niepetnosprawnosciami.
3 Ciggi komunikacyjne Likwidacja réznicy poziomdéw na korytarzu
wewnatrz budynku. i likwidacja progéw w drzwiach.
Oznaczenie kontrastowe stopni schoddéw.
Wykonanie poreczy po obydwu stronach
4 | Schody i klatka schodowa. ¥ , poreczy p 4
schodow.
(szerokos¢ klatki nie spetnia wymogoéw)
s . Sprawdzenie natezenia oswietlenia
5 | Korytarz — oswietlenie. . . ,
i dostosowanie do wymogow.
Kontrast miedzy kolorem drzwi i Sciany nie
6 | Drzwi do pomieszczen. spetnia wymogow. Nalezy wykonaé oznaczenie
kontrastowe.
7 Toalety dla oséb Zaprojektowanie i wykonanie toalet dla oséb
z niepetnosprawnosciami. z niepetnosprawnosciami.
. o, Rozpatrzenie mozliwosci przygotowania
Stanowisko do obstugi oséb . .
8 ; stanowiska z blatem na odpowiedniej
na wozku. L
wysokosci.
Zapewnienie informacji na Zaprojektowanie i przygotowanie tablicy
9 temat rozktadu pomieszczen informacyjnej z nr pomieszczenl. Rozwazenie
w budynku, co najmniej zmiany oznaczenia pomieszczen wypuktymi
w sposéb wizualny cyframi
i dotykowy lub gtosowy.
Przygotowanie planu ewakuacji budynku
Zapewnienie osobom ze i ewentualne zakupienie odpowiedniego
10 szczegblnymi potrzebami sprzetu do ewakuagji.
mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb. Sprawdzenie rodzaju oznaczen drogi
ewakuacyjnej i systemu powiadamiania.
L W odniesieniu do zapewniania wstepu osobie
Zapewnienie wstepu do . . . .
. korzystajacej z psa asystujgcego konieczne jest
budynku osobie . :
11 odpowiednie przeszkolenie personelu, tak aby

korzystajacej z psa
asystujgcego.

zapewnianie wstepu byto realizowane w sposdb
prawidtowy.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Lp.

Dziatanie

Stan

(czy zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski




Petla indukcyjna.

Instalacja petli indukcyjnej - urzadzenie do
obstugi 0sob stabostyszgcych.

Siedziba przy ul. Szegedynskiej 13a

Dostepnos¢ architektoniczna

Stan
Lp. Dziatanie Zalecenia do wdrozenia/wnioski
(czy zrealizowany)
Oznaczenie stopni w sposob kontrastowy
Pochwyty przy poreczach nie zgodne
Schody przed wejsciem do vy p. y pore 8
1 z wymogami
budynku.
Woystajace ,,noski” przy stopniach schodéow-
rozpatrzenie mozliwosci poprawy.
Szklane drzwi wejéciowe Oznaczenie drzwi zgodnie z wymogami.
2
i wewnatrz budynku.
3 Drzwi do pomieszczen. Oznaczenie kontrastowe drzwi na tle Sciany.
4 Toaleta dla oséb Sprawdzenie standarddw i udostepnienie.
z niepetnosprawnosciami.
Miejsca parkingowe dla 0s6b Zaprojektowanie i wykonanie odpowiedniej
> z niepetnosprawnosciami. ilosci miejsc parkingowych.
Przygotowanie planu ewakuacji budynku
Zapewnienie osobom ze i ewentualne zakupienie odpowiedniego
6 szczegblnymi potrzebami sprzetu do ewakuagiji.
mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb. Sprawdzenie rodzaju oznaczer\ drogi
ewakuacyjnej i systemu powiadamiania.
L W odniesieniu do zapewniania wstepu osobie
Zapewnienie wstepu do L . ) .
. korzystajacej z psa asystujgcego konieczne jest
budynku osobie L .
7 . odpowiednie przeszkolenie personelu, tak aby
korzystajacej z psa L i ,
. zapewnianie wstepu byto realizowane w sposdb
asystujacego. .
prawidtowy.
Rozpatrzenie mozliwosci przygotowania
Stanowisko do obstugi oséb P . P yg. .
8 stanowiska z blatem na odpowiedniej

na wozku.

wysokosci.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Lp.

Dziatanie

Stan

(czy zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski

Petla indukcyjna.

Instalacja petli indukcyjnej - urzadzenie do
obstugi 0sob stabostyszgcych.




Siedziba przy ul. Mtota 3

Dostepnos¢ architektoniczna

Stan
Lp. Dziatanie Zalecenia do wdrozenia/wnioski
(czy zrealizowany)
Schody przed wejéciem do Oznaczenie stopni w sposob kontrastowy.
1
budynku.
Zaprojektowanie i wykonanie stacjonarnej
pochylni dla oséb na wézkach.
2 | Wejscie do budynku.
Obecnie budynek ma na wyposazeniu pochylnie
przenosna.
Oznaczenie stopni w sposob kontrastowy.
3 | Schody w klatce schodowe;j.
Likwidacja wystajacych ,,noskéw” na stopniach.
Zaprojektowanie i wykonanie poreczy pr
4 | Porecze przy schodach. ] .p 'J W i e 1wy e poreezy przy
Scianie schodow.
Rozpatrzenie mozliwosci instalacji windy.
5 | Winda.
Na chwile obecng wydaje sie to niemozliwe.
6 Toaleta dla oséb Dostosowanie toalety do obowigzujgcych
z niepetnosprawnosciami. przepisow.
Miejsce parkingowe dla Zaprojektowanie i wykonanie odpowiedniej
7 | oséb ilosci miejsc parkingowych.
z niepetnosprawnosciami.
Zapewnienie informacji na Zaprojektowanie i przygotowanie tablicy
temat rozktadu pomieszczen informacyjnej z nr pomieszczen.
8 |w budynku, co najmniej
w sposob wizualny
i dotykowy lub gtosowy.
L W odniesieniu do zapewniania wstepu osobie
Zapewnienie wstepu do - . . .
. korzystajacej z psa asystujgcego konieczne jest
budynku osobie o s
9 L odpowiednie przeszkolenie personelu, tak aby
korzystajacej z psa L . .
. zapewnianie wstepu byto realizowane w sposdb
asystujacego. .
prawidtowy.
Rozpatrzenie mozliwosci przygotowania
Stanowisko do obstugi oséb P . P yg. .
10 , stanowiska z blatem na odpowiedniej
na wozku. L.
wysokosci.
Przygotowanie planu ewakuacji budynku
Zapewnienie osobom ze i ewentualne zakupienie odpowiedniego sprzetu
11 szczegblnymi potrzebami do ewakuacji.

mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposdb.

Sprawdzenie rodzaju oznaczen drogi
ewakuacyjnej i systemu powiadamiania.




Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Lp.

Dziatanie

Stan

(czy zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski

Petla indukcyjna.

Instalacja petli indukcyjnej - urzgdzenie do
obstugi 0sdb stabostyszgcych.

Siedziba przy ul. Kobielskiej 5

Dostepnos¢ architektoniczna

Stan
Lp. Dziatanie (cy Zalecenia do wdrozenia/wnioski
zrealizowany)
1 | Schody — wejscie do budynku. Oznaczenie stopni w sposdb kontrastowy.
Podnos$nik z platforma Nadzdr nad systematycznymi przeglagdami
2 | obstugiwany przez pracownika urzadzenia. Udostepnienie instrukcji obstugi
SM. i przeszkolenie pracownikéw.
3 | Schody w klatce schodowe;j. Oznaczenie stopni w sposdb kontrastowy
4 Porecze (pochwyty) przy Dostosowanie — zgodnie z obowigzujgcymi
schodach. przepisami.
5 | Winda. R(?zpatrzenie mozliwosci zainstalowania
windy.
Dostosowanie toalety do obowigzujacych
Toaleta dla os6b ., Y . . 2 , J.a Y
6 : L przepiséw. Rozpatrzenie mozliwosci
z niepetnosprawnosciami. ) ) ,
utworzenia toalety na kazdym pietrze.
Zapewnienie informacji na Zaprojektowanie i przygotowanie tablicy
temat rozktadu pomieszczen informacyjnej z nr pomieszczen.
7w budynku, co najmniej
w sposéb wizualny i dotykowy
lub gtosowy.
Rozpatrzenie mozliwosci przygotowania
Stanowisko do obstugi oséb P i P yg. .
8 ] stanowiska z blatem na odpowiedniej
na wozku. L.
wysokosci.
W odniesieniu do zapewniania wstepu
Zapewnienie wstepu do osobie korzystajgcej z psa asystujgcego
9 | budynku osobie korzystajacej konieczne jest odpowiednie przeszkolenie
z psa asystujacego. personelu, tak aby zapewnianie wstepu byto
realizowane w sposdb prawidtowy.
Przygotowanie planu ewakuacji budynku
Zapewnienie osobom ze i ewentualne zakupienie odpowiedniego
10 szczegblnymi potrzebami sprzetu do ewakuacji.

mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposdb.

Sprawdzenie rodzaju oznaczen drogi
ewakuacyjnej i systemu powiadamiania.




Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Lp.

Dziatanie

Stan

(czy zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski

Petla indukcyjna.

Instalacja petli indukcyjnej - urzadzenie do
obstugi 0sdb stabostyszgcych.

Plan zostat utworzony i zatwierdzony w paidzierniku 2021 r. przez:

Koordynatora dostepnosci Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, Pana Dariusza Lewandowskiego

Naczelnika Wydziatu, Panig Joanne Maroszynska

Komendanta Strazy Miejskiej, Panig Magdalene Ejsmont
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